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Betreuungsrichtlinien

Unsere Kinderkrippen sind von Montag bis Freitag von 7.00 Uhr bis 18.00 Uhr gedffnet aus-
ser an den nationalen Feiertagen, den offiziellen Feiertagen der Stadt Ziirich sowie zwischen
Weihnacht und Neujahr. An einem weiteren Tag bleibt die KiTa wegen einer internen Wei-
terbildung unseres Personals geschlossen. Diesen werden wir mindestens zwei Monate vor-
her ankiindigen.

Wir betreuen Kinder aller Nationen und Konfessionen im Alter von 8 Wochen bis zum Schul-
eintritt. Dabei streben wir eine soziale, kulturelle und altersmassige Durchmischung an. Da-
mit sich Ihr Kind bei uns wohlfiihlen kann, ist eine Mindestbelegung von 2 Tagen (auch auf-
geteilt in Halbtage) vorgesehen. Die notwendige Betreuungszeit (tdglich maximal 10 Std.)
wird mit Thnen besprochen und schriftlich festgehalten. Am Morgen zwischen 9.00 Uhr und
11.00 Uhr und am Nachmittag zwischen 14.00 Uhr und 16.15 Uhr sollen méglichst keine Kin-
der gebracht und geholt werden, da wir diese Zeiten mit den Kindern gestalten wollen. Wie-
derholt verspatete Abholungen erfordern langere Arbeitszeit fir das Betreuungspersonal
und mussen zusatzlich zur Krippengebiihr verrechnet werden.

aktuelle Bussentarife:  Abholung bis 18.10 Uhr: CHF 10.—
Abholung bis 18.20 Uhr: CHF 20.—
Abholung bis 18.30 Uhr: CHF 30.—

Eingewohnungszeit

Um den Eintritt und die erste Zeit in der Krippe zu erleichtern, begleiten Sie lhr Kind wah-
rend ca. 2 Wochen ganz oder teilweise durch den Tagesablauf der KiTa. Dauer und Form der
Eingewohnungszeit richten sich nach den Bediirfnissen von lhnen und lThrem Kind und wer-
den mit der Gruppenleiterin besprochen. Als Eintrittsdatum gilt der erste Tag des Eingewoh-
nens.

Kleider

Bringen Sie bitte, je nach Jahreszeit, Ersatzkleider (auch Unterwdasche) fiir Ihr Kind sowie
Hausschuhe oder rutschfeste Socken mit. Die schmutzigen Kleider geben wir lhnen zum Wa-
schen nach Hause. Ziehen Sie dem Kind méglichst strapazierfahige und der Witterung ange-
passte Kleider an, welche es beim Spielen, beim Basteln und beim ,Sdandelen” im Freien tra-
gen darf. Schuhwerk mit technischen Nebeneffekten (z.B. Hupen, Radern) ist unerwiinscht.
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Personliche Spielsachen

Fiir das Kind ist es schdn, wenn es sein Lieblingsspielzeug mitnehmen darf. Kostbare Sachen
sollten aber lieber zu Hause bleiben, da wir keine Verantwortung libernehmen kénnen bei
Verlust oder Beschadigung. Aus padagogischen Grinden dulden wir keine elektronischen
Gerate, Waffen und Kriegsspielsachen in der Krippe.

Verpflegung

Wir achten auf kindergerechte, ausgewogene und gesunde Erndhrung, die taglich frisch zu-
bereitet wird. Ihr Kind bekommt in der Kinderkrippe bei Bedarf Friihstlick, sowie Mittages-
sen und Zvieri. Ausserdem stehen immer Friichte und Tee zur Verfligung.

Die Erndhrung von Sauglingen und Kleinkindern wird mit den Eltern abgesprochen, Sauglinge
erhalten bei uns den gleichen Schoppen wie zu Hause. Wir kochen generell wenig Fleisch,
verwenden kein Schweinefleisch und kochen Babybreie ausschliesslich mit Bio-Gemise.

In der KiTa werden die Zahne geputzt nach dem Friihstlck, dem Mittagessen und dem suis-
sen Zvieri.

Bitte geben Sie Ihrem Kind keine zusatzliche Verpflegung mit, vor allem keine Sussigkeiten.

Krankheiten

Wenn das Kind krank ist, soll es zu Hause bleiben. Im Grenzfall entscheidet die Krippenlei-
tung, ob ein unpassliches Kind die Krippe besuchen kann. Fiir Arztbesuche sind Sie zustandig.
In Notfallen wenden wir uns an einen Arzt oder an die Notfallstation des Kinderspitals. Die
Kosten der arztlichen Behandlung gehen zu lhren Lasten. Die Eltern sind verpflichtet, anste-
ckende Krankheiten in der KiTa zu melden.

Versicherungen

Bitte geben Sie beim Eintritt die Krankenkasse inkl. Mitgliedsnummer lhres Kindes bekannt
und bringen Sie eine Kopie des Impfausweises mit. (Es ist in der Krippe nicht gegen Unfall
versichert.) Wir empfehlen Ihnen, eine private Haftpflichtversicherung fiir Ihr Kind abzu-
schliessen.

Ferienabwesenheiten und Abmeldung des Kindes

Wir bitten Sie, uns moglichst friih mitzuteilen, wann |hr Kind in die Ferien geht. Ausserdem
sind wir dankbar, wenn Sie |hr Kind bis 9.00 Uhr abmelden, wenn es nicht in die Krippe
kommen kann, z.B. wenn es krank ist. Auch Kinder haben ein Recht auf Ferien. In der Mo-
natspauschale ist daher eine Mindest-Feriendauer von drei Wochen bereits eingerechnet.
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Abholen eines Kindes durch Drittpersonen

Wird ein Kind durch Drittpersonen abgeholt, muss dies der Gruppenleiterin rechtzeitig mit-
geteilt werden. Ansonsten werden wir die Eltern telefonisch kontaktieren und das Kind bei
Unsicherheiten bei uns behalten. Falls Ihr Kind von Geschwistern abgeholt wird, missen die-
se mind. 10 Jahre alt sein (14 Jahre, falls das Kleinkind unter 2jéhrig ist) und eine schriftliche
Einverstandniserklarung der Eltern vorliegen.

Kindertransport im Auto

Dem Personal ist es grundsatzlich erlaubt, die Kinder in Privatautos mitzufiihren. Dies wird
jedoch nur in Ausnahmefallen geschehen (z.B. Arztbesuch, Tagesausflug) und die Kinder
mussen in gepriiften Kindersitzen gesichert sein.

Kinderfotos

Im Krippenalltag werden manchmal Fotos Ihres Kindes gemacht. Ohne lhren Gegenbericht
nehmen wir an, dass wir diese sowohl fir interne Zwecke (Geburtstagskalender) als auch in
unserem Jahresbericht und/oder der Homepage verwenden durfen.

Zusammenarbeit mit den Eltern

Nehmen Sie sich genligend Zeit beim Bringen und Holen lhres Kindes, damit es nicht aus ei-
ner Situation herausgerissen wird. So haben Sie auch Zeit, den Austausch / Kontakt zu den
Erzieherinnen zu pflegen.

Die Bereitschaft zu Elterngesprachen, in welchen wir den Entwicklungsstand des Kindes so-
wie gegenseitige Fragen oder Probleme besprechen méchten, setzen wir voraus. Es finden in
der KiTa auch Elternveranstaltungen statt, zu welchen wir Sie einladen werden.

Wir erwarten, dass Sie uns allfllige Adressanderungen/neue Telefonnummern umgehend
und unaufgefordert schriftlich mitteilen. Wahrend der Zeit, in der wir lhr Kind betreuen,
muss mindestens ein Elternteil (oder Grossvater/Nachbarin) jederzeit telefonisch erreichbar
sein, damit wir Sie im Notfall kontaktieren konnen.

Definition von Teilzeitplazierungen

halber Tag ohne Mittagessen: 7.00-11.30/13.30-18.00 Uhr
halber Tag mit Mittagessen: 7.00-14.00
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Kosten

Ganzer Tag 100.—/140.--*
Halber Tag mit Mittagessen 70.—/100.--*
Halber Tag ohne Mittagessen 50.—/70.--*

Geschwister erhalten auf diesen Tarifen eine Ermassigung von 10 %.
* Babyplatz (bis 18 Monate)

Eltern mit Wohnsitz in der Stadt Zirich informieren sich bei der Geschaftsleiterin tiber die
Moglichkeit der Unterstiitzung durch die Stadt Ziirich. Massgebend fiir die Berechnung der
Taxen ist das Einkommen der Eltern und die woéchentliche Betreuungsdauer. Der ermittelte
Elternbeitrag wird in eine Monatspauschale umgerechnet, in der allfdllige Reservationstage
(Ferienabwesenheit, Krankheit) und die offiziellen Feiertage bereits berticksichtigt sind. Fir
den Fall, dass das Sozialdepartement keine Mitfinanzierung gewahrt, haften die Eltern fiir
den vollen Elternbeitrag gemass Tarifblatt. Die monatliche Abrechnung wird Ihnen mit Ein-
zahlungsschein zugestellt. Die Monatsbeitrage sind im Voraus zahlbar, spatestens bis zum
28. eines Monats.

Windeln, Schoppenpulver, spezielle Nahrung etc. werden von den Eltern gebracht.

Kiindigung des Krippenplatzes

Die Kuindigung des Krippenplatzes erfolgt schriftlich, mindestens zwei Monate im Voraus,
immer auf Ende des Monates, bei der Krippenleiterin. Wird das Kind ohne vorherige Kindi-
gung aus der KiTa genommen, so ist fur die Kiindigungsdauer der volle Elternbeitrag zu ent-
richten.

Der Ausschluss eines Kindes aus der Kinderkrippe ist nur aus triftigen Griinden moglich (z.B.
Verletzung der Statuten, der Finanzpflicht, des Betriebsreglementes, untragbares Verhalten
des Kindes in der Gruppe u.a.) Der Ausschluss muss begriindet sein und bedarf einer Vor-
warnung, die schriftlich sein muss. Er kann unter Einhaltung einer zweimonatigen Kiindi-
gungsfrist auf Ende eines Monats erfolgen.

Vertragsrucktritt

Wird zwischen Vertragsabschluss und Eintritt vom Vertrag zuriickgetreten, ist eine einmalige
Unkostenpauschale von CHF 200.— zu bezahlen.

Anregungen, Beschwerden

Flir Anregungen oder allfillige Beschwerden bitten wir die Eltern, sich direkt an die Krippen-
leitung zu wenden.

Wir hoffen auf eine gute Zusammenarbeit mit Ihnen und freuen uns, lhr Kind bei uns
betreuen zu kénnen.
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Eltern-Checkliste

Fiir subventionierte Platze bitte bei Vertragsabschluss mitbringen:
L] Anmeldeblatt mit Personalien

L1 aktuelle Steuererkldarung oder
aktuelle Lohnausweise beider Elternteile (falls zusammenlebend) oder
Bestatigung Uiber Sozialhilfebezug
Bestatigung Uber Alimentenbezug

L] Arbeitsbestatigung oder
Kopie Arbeitsvertrag oder
Bestatigung RAV oder
Nachweis Weiterbildung
L1 ausgefillte Elternbeitragsvereinbarung (EBV)

Fir nichtsubventionierte Platze bitte bei Vertragsabschluss mitbringen:

L] Betreuungsvertrag
L1 Anmeldeblatt mit Personalien

Am Eintrittstag bringen Sie bitte mit:
[] Kopie Impfausweis
L] Finken (Hausschuhe) oder rutschfeste Socken
[ 1 Garnitur Ersatzkleider (inkl. Unterwasche)
L1 ev. Lieblingstier, Nuggi etc.
wenn noch notig:
L] Windeln

L1 Schoppenpulver
L] Schoppenflasche
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